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Dématérialisation des échanges

Des consommateurs :

* Mobiles et connectés

* En attente d’une offre globale (produits/services/
experience vecue)

-
d «

Mutations profondes et permanentes
du métier de commercial
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Les modules de formation

Culture Générale Expression

Culture économique . > ,
Langues vivantes étrangere

Juridique et managériale

Relation client : \J/

v’ négociation vente
v" a distance et digitalisation
v animation de réseaux



Des épreuves écrites
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Entrez dans U'enseignement supérieur

0 800 400 070 F=aies




Compétences et qualités requises

Charismatique
Pugnace Empathique

Organisé Autonome

Au service du
client
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